Informacje dla pacjenta

Szpital Addenbrooke’s

Witamy w szpitalu Addenbrooke’s:

Cz pierwsza: Przygotowanie do
pobytu w szpitalu

Wszyscy cz onkowie kierownictwa oraz personel, ktéry b dzie zajmowa si leczeniem i
opiek witaj Pa stwa w szpitalu Addenbrooke’s.

Niniejsza broszura zawiera informacje, ktére pomog Pa stwu przygotowa si na pobyt
w szpitalu oraz u wiadomi czego mo ecie Pa stwo oczekiwa . W przypadku, gdy
istnieje jeszcze co , 0 czym musicie Pa stwo wiedzie zanim zostaniecie przyj ci do
Szpitala, prosimy o skontaktowanie si z nami pod numerem telefonu podanym w li cie
informuj cym o przyj ciu do szpitala (admission letter).

Chcemy przyczyni si do tego, aby Pa stwa pobyt w szpitalu by na tyle, na ile mo liwe
komfortowy, a naszym celem jest zapewnienie opieki odpowiadaj cej Pa stwa
indywidualnym potrzebom oraz preferencjom.

Prosimy o przekazywanie swoich uwag, niepokoj cych Pa stwa spraw oraz gratulacji pod
numerem 01223 216756.

Strona internetowa Szpitala Addenbrooke’s zawiera szczeg6 owe informacje; prosimy o
odwiedzenie tej strony pod adresem www.addenbrookes.org.uk, aby dowiedzie si
czego wi cej natemat szpitala. Mo ecie Pa stwo skorzysta ze znajduj cejsi na tej
stronie opcji: komentarz (feedback), aby powiadomi nas o tym, co my licie na temat
szpitala i oferowanych us ug.

Przygotowanie na przy] cie do szpitala
Prosimy o sprawdzenie daty przyj  cia do szpitala
W |i cie informuj cym Pa stwa o przyj ciu do szpitala (admission letter) znajdziecie

Pa stwo dat przyj cia do szpitala, nazw oddzia u oraz imi i nazwisko lekarza
prowadz cego, pod ktérego opiek b dziecie si znajdowali.
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W przypadku, gdy nie odpowiada Pa stwu termin przyj cia do szpitala lub gdy zmienili cie
Pa stwo zdanie na temat poddania si leczeniu, prosimy jak najwcze niej powiadomi nas
o tym. B dziemy wowczas mogli zaoferowa Pa stwa termin innemu pacjentowi. Numer
telefonu, pod ktérym nale y si kontaktowa znajdziecie Pa stwo w li cie informuj cym o
przyj ciu do szpitala (admission letter). Informacja o nowym terminie zostanie wys ana do
Pa stwa zaraz po tym, jak mo liwe b dzie ustalenie nowego terminu przyj cia do szpitala.
Ewentualnie, gdy zmienili cie Pa stwo zdanie, mo liwe b dzie uméwienie Pa stwa na
przeznaczon dla pacjentow ambulatoryjnych wizyt u wykwalifikowanego pracownika

s u by zdrowia.

Czy istniej jakie specjalne wytyczne post powaniaw zwi zku z
przyj ciem do szpitala?

Prosimy o sprawdzenie listu informuj cego o przyj ciu do szpitala (admission letter), aby
zobaczy czy podano jakie specjalne wytyczne, zgodnie z ktérymi nale y post powa
zanim zostaniecie Pa stwo przyj ci do szpitala. Na przyk ad, mo ecie zosta poproszeni o
to, aby nieje , niepi lubza y swoje lekarstwa przed przybyciem do szpitala. W
przypadku, gdy nie rozumiecie Pa stwo tych wytycznych lub gdy pojawi si w tpliwo ci,
prosimy o kontakt telefoniczny z oddzia em. W |i cie informuj cym o przyj ciu do szpitala
(admission letter) znajdziecie Pa stwo nazw lub numer oddzia u, na ktérym b dziecie
przebywa .

Cob dziedziaosi ranow dzie mojego przyj ciado szpitala?

Prosimy o to, aby rano przed godzin 9-t w dniu oczekiwanego przyj cia Pa stwa do
szpitala zatelefonowa na oddzia, na ktérym b dziecie Pa stwo przebywa , aby
sprawdzi czy dost pne jest dlaWas 6 ko. Numer, pod ktérym nale y si kontaktowa
umieszczono w li cie informuj cym o przyj ciu do szpitala (admission letter). Zwykle
zanim zostan Pa stwo przyj ci do szpitala up ynie ju po udnie, a nawet mo etoju by
pd ne popo udnie. Podobnie jak w przypadku ka dego innego szpitala w kraju, tak i w
przypadku szpitala Addenbrooke’s niemo liwe jest, aby przewidzie ile b dzie przyj
szpitalnych spowodowanych nag ymi wypadkami, co mo e czasami ozhacza , e nie
znajdzie si dla Pa stwa wolne 6 ko. Przepraszamy, je li zaistnieje taka sytuacja, nowy
termin ustalony zostanie dla Pa stwa tak szybko jak to b dzie mo liwe.

Co stanie si  w przypadku, gdy nie czuj  si  zdrowo?

W przypadku, gdy nie czujecie si Pa stwo dobrze rano w dniu oczekiwanego przyj cia
do szpitala, prosimy o kontakt pod numerem telefonu podanym w i cie informuj cym o
przyj ciu do szpitala (admission letter). Nowy termin przyj cia zostanie uzgodniony z
Pa stwem tak szybko jak to b dzie mo liwe.
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Jak dosta si do szpitala Addenbrooke’s

Niezale nie od tego czy byli cie ju Pa stwo kiedy w szpitalu czy nie, prosimy o to,
aby cie po wi cili czas na zapoznanie si z poni szymi informacjami.

Szpital znajduje si w po udniowej cz ci Cambridge, na obrze ach miasta.

Na terenie szpitala jest bardzo du y ruch, codziennie przemieszcza si tam ponad 18,000
pojazdéw co oznacza, e miejsca parkingowe s ograniczone. Prébujemy zapewni , aby
nie zabrak o miejsc dla os6b, ktére naprawd ich potrzebuj i dla ktérych jedyn opcj jest
u ywanie samochodu, wi c prosimy Pa stwa o wzi cie pod uwag mo liwo ci
skorzystania z innych rodkéw transportu.

Informacje na temat innych mo liwo ci dojazdu (system ‘park and ride’ —parkuj i jed ,
autobus, poci g, rower), jak rownie na temat op at parkingowych oraz miejsc
parkingowych dla kierowcéw niepe nosprawnych mo na znale na naszej stronie
internetowej: www.addenbrookes.org.uk _ lub mo na je uzyska poprzez skontaktowanie
si znasz lini pomocy oferuj ¢ informacje i porady na temat dojazdéw (Travel
Helpline) pod numerem: 01223 586655.

Parkowanie na terenie szpitala jest dro sze ni korzystanie ze rodkow transportu
publicznego; w przypadku, gdyby cie Pa stwo lub osoby Pa stwa odwiedzaj ce musieli
korzysta z samochodu, prosimy pami ta o zabranie ze sob pieni dzy na op acenie
parkingu. Informacje na temat op at mo na réwnie znale na stronie internetowej pod
adresem: www.addenbrookes.org.uk

W przypadku, gdy istnieje prawdopodobie stwo, i b dziecie Pa stwo musieli pozosta w
szpitalu przez okres dwdch tygodni lub d u ej, osoby Pa stwa odwiedzaj ce mog w
recepcji g dwnej uzyska bilet parkingowy uprawniaj cy do zni ki. Upowa nia on do
wyjazdu z parkingdéw i wa ny jest przez 14 kolejnych dni licz ¢ od dnia, w ktérym zosta on
przez nich zalegalizowany.

Miejsca parkingowe dla os6b niepe nosprawnych

W przypadku, gdy jeste cie Pa stwo posiadaczami znaczka parkingowego
zarejestrowanej osoby niepe nosprawnej (registered disabled badge), prosimy o
umieszczenie aktualnego znaczka na przedniej szybie, tak aby by przez ni widoczny,
mo ecie Pa stwo wowczas bezp atnie parkowa w wyznaczonych na drodze zatoczkach
parkingowych dla 0os6b niepe nosprawnych.

W pobli uwej do szpitala znajduje si pewnailo miejsc parkingowych
przeznaczonych dla tych, ktérzy s zarejestrowanymi osobami niepe nosprawnymi.
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W przypadku, gdy w wyznaczonych na drodze zatoczkach parkingowych nie ma ju miejsc
doradza si , aby posiadacze znaczka parkingowego zarejestrowanej osoby

niepe nosprawnej korzystali z g wnych parkingéw przeznaczonych dla pacjentéw i oséb
odwiedzaj cych. Parkowanie na tych parkingach nie jest bezp atne dla posiadaczy
znaczka parkingowego zarejestrowanej osoby niepe nosprawnej, obowi zuj op aty
standardowe takie jak w przypadku os6b odwiedzaj cych /pacjentow ambulatoryjnych.

Sk db d wiedzie , gdzie cosi znajduje w szpitalu?

W li cie do czonym do niniejszej broszury znajdziecie Pa stwo nazw lub numer
oddzia u, na ktérym b dziecie przebywa oraz imi i nazwisko lekarza prowadz cego, pod
ktérego opiek b dziecie pozostawa .

Po przyje dzie do szpitala, prosimy uda si do wej cia g bwnego, a potem zgodnie z
oznakowaniem kierowa si w stron swojego oddzia u. W przypadku, gdy potrzebujecie
Pa stwo pomocy w znalezieniu swojego oddzia u prosimy pyta w recepcji g éwnej, oni z
ch ci Pa stwu pomog .

Teren szpitala mo e wydawa si przera aj cy ze wzgl dunato, ejesttakdu y. W
przypadku, gdy potrzebujecie Pa stwo pomocy lub chcecie poprosi o wskazanie
kierunku, pracownicy (ktérych mo na rozpozna potym, e maj identyfikatory z imieniem
I nazwiskiem) s zawsze sk onni do pomocy.

Czy szpital zapewni transport?

Transport szpitalny mo e zosta zapewniony wy cznie wtedy, gdy lekarz uwa a, i
potrzebujecie Pa stwo specjalnego transportu, w ktorym to przypadku transport zostanie
zorganizowany zanim zostaniecie przyj ci do szpitala. W przypadku, gdy zaistniej
jakiekolwiek zmiany w zwi zku z terminem przyj cia lub je li nie mo ecie Pa stwo pojawi
si w szpitalu w dniu oczekiwanego przyj cia oraz gdy zaméwiono ju dla Pa stwa
transport, prosimy o natychmiastowy kontakt z koordynatorem ds.transportu pod numerem
01223 216210.

Dany rodek transportu jest w stanie zabra tylko jedn torb lub ma walizk w ramach
baga u pacjenta.

Zanim przyjedziecie Pa stwo do szpitala, prosimy sprobowa umowi si z kim , kto
odbierze Pa stwa po zako czeniu leczenia oraz prosimy o przekazanie imienia i nazwiska
oraz numeru telefonu tej osoby personelowi oddzia u w momencie przyj cia do szpitala.
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Czy nale ymisi zwrot kosztow dojazdu?

W przypadku, gdy otrzymujecie Pa stwo Ulg Podatkow z tytu u posiadania rodziny
(Family Credit), Dodatek do Niskich Zarobkéw (Income Support) lub pewne inne zasi ki

mo e si zdarzy ,i b dziecie mogli stara si o0 zwrot kosztow dojazdu. Prosimy o
przyniesienie dowodu na to, e otrzymujecie Pa stwo zasi ek, na przyk ad listu od
Ministerstwa Zabezpieczenia Socjalnego (DSS) oraz o zachowanie swoich biletéw
autobusowych/ kolejowych. W momencie, gdy zostaniecie Pa stwo wypisani ze szpitala ,
prosimy o udanie si z biletami do recepcjonistki Wydzia u Pacjentéw Ambulatoryjnych
(Outpatients Department), ktéra zwrdci Pa stwu koszty zaréwno za dojazd do szpitala jak i
drog powrotn (prosimy zauwa y , e nie dotyczy to zwrotu kosztéw za podré

taksowk ).

Co zabra ze sob do szpitala?
Conale yprzynie zesob do szpitala?

B dziecie mieli Pa stwo szafk obok swojego 6 ka, w ktorej mo ecie przechowywa
swoje rzeczy osobiste, niestety nie ma w niej za du o miejsca.

Prosimy przynie ze sob :

Koszul nocn /pi am

Ubrania do noszenia w ci gu dnia. Nie wszyscy pacjenci musz pozostawa w
koszulach nocnych/pi amach, prosimy zapyta o to piel gniark
odpowiedzialn za opiek nad Pa stwem

Szlafrok i kapcie

Mayr cznikdor k

Przybory toaletowe: myd o, past do z béw, szczotk do z béw, szampon i
od ywk

Maszynk oraz przybory do golenia

Grzebie lub szczotk do w osow

Rzeczy, ktorymi mo nasi zaj takie jak: ksi ki, uk adanki, czasopisma
Troch wilgotnych ciereczek jednorazowego u ytku na wypadek, gdyby cie
Pa stwo w jakimkolwiek momencie swojego pobytu nie byli w stanie wsta z
0 ka

Niewielk sum pieni dzy na gazety, rozmowy telefoniczne oraz przedmioty
sprzedawane w sklepach szpitalnych oraz w ramach sklepu przewo nego z
waozka (trolley)

Wszelkie tabletki lub inne lekarstwa, ktére Pa stwo za ywacie w tym rodki
stosowane w nikotynowej terapii zast pczej
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Czy mog przynie zesob urz dzenia elektryczne typu suszarka do
w 0séw czy golarka?

W przypadku, gdy przynosz Pa stwo do szpitala urz dzenia elektryczne takie jak
suszarki do w osow, prosimy o poinformowanie o tym piel gniarki prze o onej. W trosce o
bezbiecze stwo wszystkich, szpital zastrzega sobie prawo do odmoéwienia pacjentom

u ywania sprz tu, ktéry uwa any jest za niebezpieczny.

A jak wygl da sytuacja w przypadku warto  ciowych rzeczy osobistych?

Szpital nie ponosi odpowiedzialno ci z tytu u utraty rzeczy lub kradzie y. Fundusz
przywi zuje szczegdéln wag do bezpiecze stwa swoich pacjentdéw, oséb odwiedzaj cych
i personelu. Poni sze porady pomagaj nham utrzyma bezpiecze stwo oraz obni y
Szanse na pojawienie si  przest pstw na terenie szpitala.
Prosimy nie przynosi przedmiotéw warto ciowych, kart kredytowych, bi uterii
oraz du ych kwot pieni dzy.
Prosimy nie pozostawia bez opieki adnych przedmiotow warto ciowych w
szafce znajduj cejsi obok 6 ka ani w okolicy 6 ka.
Prosimy powiadomi personel oddzia u o czymkolwiek, co wydaje si
podejrzane.
Prosimy natychmiast poinformowa personel oddzia u o utracie czego lub
kradzie .
Je lib dzie to konieczne, przedmioty o warto ci sentymentalnej lub pieni dze
mog by przechowywane w sejfie, otrzymacie Pa stwo pokwitowanie.
Prosimy upewni si , e zabrali cie Pa stwo wszystkie swoje rzeczy i prosimy
o0 ich sprawdzenie zanim zostaniecie wypisani ze szpitala.

Czy musz przynie  swoje tabletki i inne lekarstwa?

Prosimy o przyniesienie ze sob wszystkich przyjmowanych tabletek i innych lekarstw, w
tym rodkdéw stosowanych w nikotynowej terapii zast pczej oraz o upewnienie si , e
szpital wie o wszystkich tabletkach i innych lekarstwach, ktére Pa stwo za ywacie.
Powodem jest to, e wszelkie lekarstwa, o ktorych lekarz nie zosta poinformowany, mog
mie wp yw na Pa stwa leczenie. Niektore osoby uwa aj za pomocne wcze niejsze
sporz dzenie wykazu wszystkich za ywanych przez nich tabletek i innych lekarstw. Mo na
go wtedy przynie ze sob w dniu przyj cia do szpitala.

Ka dy pacjent ma dost p do zamykanej na kluczyk szafki, w ktérej mo e przechowywa

w asne lekarstwa. Umo liwia to Pa stwu dost p do w asnych lekéw bez potrzeby
wstawania z 6 ka. Prosimy o przyniesienie lekarstw, ktére Pa stwo za ywacie oraz o
kontynuowanie ich, je li lekarz przepisze je tutaj. Najpierw poprosimy o wyra enie przez
Pa stwa nato zgody. Uwa amy, e obni ytomo liwo wyst pienia pomy ek
spowodowanych tym, e mieliby cie Pa stwo lekarstwa w domu, jak réwnie te lekarstwa,
ktore przepiszemy Pa stwu w momencie, gdy zostaniecie wypisani do domu.
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Oczekiwanie na lekarstwa po wypisaniu do domu jest czym , czego staramy si unikn
wi ¢ mamy nadziej , e taki sposOb postepowania zmniejszy ryzyko wyst pienia tej
mo liwo ci. Pa stwa lekarz rodzinny wie o tym i uwa a, e jest to sensowne podej cie.

W przypadku, gdy chcecie Pa stwo sami bez jakiejkolwiek pomocy za ywa lekarstwa,
tak jak to robicie w domu, zapytajcie nas o to. Oszacujemy czy jest to mo liwe i oméwimy
to z Pa stwem. W przypadku, gdy czujecie si Pa stwo w miar dobrze i chcecie sami
podawa sobie lekarstwo, zapytamy Pa stwa jak sobie radzicie oraz sprawdzimy czy
codziennie czujecie si wystarczaj co zdrowi i mocni, eby post powa zgodnie z

re imem. Mo e si zdarzy , e lekarzlub aptekarz b dzie musia zmieni Pa stwu
lekarstwa, je litak si stanie zostanie to Pa stwu obja nione.

W przypadku, gdy posiadacie Pa stwo specjaln kart zawieraj ¢ szczegb owe
informacje na temat obecnego leczenia, typu karta leczenia przy pomocy sterydéw lub
warfarinu, prosimy réwnie 0 przyniesienie jej ze sob .

Pobyt w szpitalu

Codzienna rutyna na ré6 nych oddzia ach jest r6 na. W momencie przybycia do szpitala
otrzymacie Pa stwo wiecej informacji na temat swojego oddzia u. Prosimy skorzysta z
okazji i zada pytania, ktére by mo e macie albo Pa stwo albo Pa stwa rodzina na temat
pobytu w szpitalu.

Poza kilkoma wyj tkami ( 6 ka na oddziale intensywnej terapii lub na oddziale dla
pacjentéw, ktorzy musz pozostawa pod bardziej czujn obserwacj oraz wymagaj
bardziej intensywnego leczenia i opieki ni pacjenci na oddziale ogolnym) opieka nad
Pa stwem b dzie odbywa si w wydzielonych strefach przeznaczonych dla
przedstawicieli jednej p ci z mo liwo ci korzystania z azienki, oddzielnej dla kobiet i
m czyzn.

Pa stwa imi i nazwisko b dzie odnotowane na bia gj tablicy oraz na stanowisku pracy
danej piel gniarki. Potrzebne jest to po to, aby my od razu przy pierwszym spojrzeniu
widzieli, w ktorym 6 ku si Pa stwo znajdujecie i kto jest lekarzem prowadz cym

Pa stwa leczenie. Korzystanie z takiej tablicy pomaga personelowi w okre leniuile 6 ek
jest zaj tych oraz gdzie jest dany pacjent bez konieczno ci przeszkadzania innym

cz onkom personelu. W przypadku, gdy nie chcecie Pa stwo, aby Wasze nazwisko
zosta o uwidocznione, prosimy o powiadomienie o tym piel gniarki odpowiedzialnej za
opiek nad Pa stwem.

Po przyj ciu do szpitala otrzymacie Pa stwo bransoletk identyfikacyjn . Na bransoletce
znajdowa si b d wszystkie dotycz ce Pa stwa podstawowe informacje, ktore
potrzebne s cz onkom personelu. Wa ne jest, aby cie Pa stwo nosilit bransoletk
przez cay okres pobytu w szpitalu; wszyscy pacjenci, w cznie z niemow! tami i osobami
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starszymi s zobowi zani do noszenia bransoletki. Bransoletka pozwala personelowi
w a ciwie Pa stwa zidentyfikowa oraz zapewni odpowiedni opiek .

W przypadku, gdy bransoletka b dzie dla Pa stwa niewygodna lub gdy b dzie si
Zsuwa , prosimy powiadomi o0 tym cz onka personelu, ktéry przyniesie Pa stwu now
bransoletk . W przypadku, gdy nie otrzymali cie Pa stwo bransoletki w momencie
przyj cia do szpitala, nale y poprosi o ni cz onka personelu.

W przypadku, gdy wyst  puj u Pa stwa specjalne potrzeby

W przypadku, gdy wyst puj u Pa stwa jakie specjalne potrzeby ze wzgl du na

niepe nosprawno , upo ledzenie wzroku lub s uchu, upo ledzenie mowy lub ré nice
kulturowe, prosimy poinformowa o tym piel gniark , pod ktérej opiek pozostajecie.

Piel gniarka ta zapewni, aby cay zesp6 piel gniarek opiekuj cy si Pa stwem wiedzia o
Waszych specjalnych potrzebach oraz odnotuje to w Pa stwa dokumentacji.

Szpital ma dost p do us ug t umaczeniowych, t umaczy brytyjskiego j zyka migowego,
j zyka migowego dotykowego dla 0s6b g ucho/niewidomych, brytyjskiego j zyka
migowego dostosowanego dla os6b odznaczaj cych si s abowzroczno ci , jak réwnie
us ug w ramach ktérych zapewniana jest pomoc dla 0s6b z upo ledzeniem wzroku .

Jak b dziewygl da moja opieka?

Podczas pobytu na oddziale b dziecie Pa stwo pod opiek ré nych wykwalifikowanych
pracownikéw s u by zdrowia, w tym piel gniarek/piel gniarzy, opiekunek/ opiekunow ,
piel gniarek/piel gniarzy pomocniczych, wykwalifikowanych piel gniarek/piel gniarzy
klinicznych, fizjoterapeutow, terapeutow zaj ciowych, logopedow oraz dietetykéw w
zale no ci od wymaganego leczenia.

Ordynator oddzia u (ktory nosi ciemno-niebieski mundur) jest odpowiedzialny za oddzia
24 godziny na dob oraz kieruje zespo em piel gniarek/ piel gniarzy odpowiedzialnych z
dnia na dzie za opiek nad Pa stwem. Piel gniarki prze o one -Modern Matrons (ktére
nosz czarno-czerwone mundurki) s odpowiedzialne za zapewnienie odpowiednich
warunkow na oddziale i w szpitalu oraz upewnienie si , e cel, ktéremu s u y opieka
zaspokaja Pa stwa potrzeby. Zaréwno ordynator oddzia u, jak i piel gniarka prze o ona z
przyjemno ci porozmawiaj z Pa stwem na temat ktéregokolwiek z aspektéw opieki,
ktore chc Pa stwo omowi .

Pa stwa leczeniem b dzie zajmowa si zesp6 lekarzy pod kierownictwem lekarza
prowadz cego.

Addenbrooke’s jest szpitalem klinicznym, co oznacza e piel gniarki, lekarze oraz inni
pracownicy s u by zdrowia odbywaj tutajcz ciowo swoje praktyki oraz e mo e si
zdarzy ,i studenci medycyny wejd w sk ad zespo u lekarzy, pod ktorych opiek
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b dziecie si Pa stwo znajdowa . Podczas pobytu w szpitalu mog Pa stwo zosta
zapytani czy chcieliby cie wzi  udzia w sesji dydaktycznej, podczas ktorej obecnib d
studenci medycyny. Jako pacjenci odgrywacie Pa stwo bardzo wa n rol w dzia alno ci
dydaktycznej szpitala, ale je eli zgodnie z odczuciem nie chcecie bra w tym udzia u,
oczywi cie uszanujemy Pa stwa yczenie. Prosimy o jak najwcze niejsze poinformowanie
o tym lekarza lub piel gniarki odpowiedzialnej za opiek nad Pa stwem.

Czy wyja niony zostanie mi tok leczenia?

Zanim poddadz sie Pa stwu jakiemukolwiek leczeniu, jeden z cz onkéw zespo u
odpowiedzialnego za opiek nad Pa stwem wyt umaczy na czym ono polega, obja ni
zagro enia, korzy ci oraz inne dost pne opcje oraz poprosi Pa stwa o wyra enie zgody.

Czasami wystarcza tylko zgoda ustna. W przypadku, gdy leczenie lub zabieg s
skomplikowane, powoduj istotne skutki uboczne lub powik ania albo gdy wymagaj
podania rodka uspokajaj cego czy te znieczulenia og6lnego poproszeni zostaniecie
Pa stwo o zapoznanie si z tre ci formularza zgody i jego podpisanie.

W tym momencie maj Pa stwo mo liwo zadania wszelkich pyta , ktore pojawiy si na
temat leczenia oraz oméwienia czegokolwiek, co by mo e Pa stwa martwi.

Kontrola zaka e

Szpital Addenbrooke’s ma w swoim posiadaniu szereg ulotek informacyjnych dla
pacjentéw i oséb odwiedzaj cych na temat kontroli zaka e . Dost p do nich mo liwy jest
poprzez odwiedzenie strony internetowej szpitala Addenbrooke’s:
http://www.addenbrookes.org.uk/patientinformationle aflets

Ewentualnie mo na rownie skontaktowa si z PALS (organizacja oferuj ca porady dla
pacjentow oraz umo liwiaj ca kontakt z nimi), ktbra mo e zaopatrzy Pa stwa w kopi
ulotki.

Prosimy wzi pod uwag nast puj cewa ne kwestie:

Spraw zasadnicz jest, aby w momencie wchodzenia na oddzia lub
opuszczania oddzia u stosowa  alkoholowy preparat do wcierania w

skor r k, nale ypoprosi rownie osoby odwiedzaj ce o przestrzeganie
tego.

Nale y zawsze my iwyciera nasuchor ce po skorzystaniu z toalety i
przed spo ywaniem posi kow.
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Nale y przypomnie cz onkom personelu o konieczno  cimyciar Kk, je i
o tym zapomn (mog oniskorzysta ze znajduj cegosi w pobli u

alkoholowego preparatu do wcierania w skor r k, ktrymo esu y jako
rodek skutecznie zast puj cy mycier K)—prosimysi nie martwi , oni
si nie obra

Prosimy nie dotyka  rany, nie grzeba w niej ani nie manipulowa
adnym z przyrz dow, ktére zosta y umieszczone w ramieniu/nodze/
p cherzu lub innej jamie cia a, na przyk ad kroplowk albo cewnikiem.

Corobi w przypadku, gdy martwi mnie sposob opieki nade mn ?

W przypadku, gdy albo Pa stwo albo Pa stwa krewni s niezadowoleni z jakiegokolwiek
aspektu opieki nad Pa stwem lub z obs ugi podczas pobytu w szpitalu prosimy
porozmawia o0 tym z cz onkiem personelu oddzia owego, tak szybko jak to b dzie

mo liwe. W przypadku, gdy uwa acie Pa stwo, e nie mog oni pomadc lub gdy nie
czujecie si na tyle swobodnie, aby z nimi porozmawia , prosimy skontaktowa si z
PALS. Bardzo cz sto problemy mog zosta rozwi zane ‘odr ki’, wten sposéb mo ecie
Pa stwo uzyska ponownie zapewnienie co do jakiegokolwiek aspektu opieki. Nale y
poprosi personel oddzia owy o ulotk natemat PALS, w ktérej znajdziecie Pa stwo
bardziej szczeg6 owe informacje.

Udzielimy Pa stwu rownie informacji na temat dalszych procedur sk adania skarg. Mamy
nadziej , e nie b dziecie Pa stwo mieli powodéw do sk adania skarg na temat swojego
leczenia lub sprawowanej nad Pa stwem opieki, ale je li zdarz si one, chcieliby my si
o nich dowiedzie , gdy pomo e nam to w ulepszeniu oferowanych us ug.

Kontakt z PALS mo liwy jest pod numerami:

W przypadku, gdy telefonujecie Pa stwo w obr bie szpitala, mo na skorzysta z
Patientline — dzwoni pod *801

Tel: 01223 216756 / 257257 | 274432

Mo ecie Pa stwo przyj do biura PALS, ktére znajduje si w pobli u g wnej recepcji
albo osobi cie albo mo e to zrobi Pa stwa przyjaciel czy krewny (ktory uzyska od Was
pozwolenie na to, aby porozmawia o0 Pa stwa sytuacji).

Wypis
W momencie przyj cia do szpitala otrzymacie Pa stwo drug cz niniejszego

informatora: ‘Planowanie wypisu ze szpitala® . W broszurze tej znajdziecie Pa stwo
wi cej informacji na temat przygotowania do wypisu. Dost p do niej mo liwy jest rownie
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przez wej cie na stron internetow szpitala Addenbrooke’s:
http://www.addenbrookes.org.uk/patientinformationle aflets

Us ugi dla Pa stwa i os6b odwiedzaj cych

W cz citrzeciej niniejszego informatora: ‘Us ugi dla Pa stwa i oséb odwiedzaj cych’
znajduje si  opis us ug dost pnych dla Pa stwa i 0séb odwiedzaj cych. Dost p do niej
mo liwy jest przez wej cie na stron internetow szpitala Addenbrooke’s:
http://www.addenbrookes.org.uk/patientinformationle aflets

W przypadku, gdy nie posiadacie Pa stwo dost pu do internetu, PALS b dzie w stanie
zaopatrzy Pa stwa w kopi informatora.

Informacje ogodlne
Zasada niepalenia

W grudniu 2005 roku uzgodnione zosta o, i palenie tytoniu zabronione b dzie na caym
terenie szpitala Addenbrooke’s. Oznacza to, e wewn trz oraz na zewn trz
ktéregokolwiek z budynkéw Addenbrooke’s nie mo na pali . Niniejsza zasada zacz a
obowi zywa w dniu 8 marca 2006 roku, prosimy Pa stwa o respektowanie jej oraz o
przypominanie odwiedzaj cym, abyj rownie respektowali. Odnosisi ona do pacjentow,
0s6b odwiedzaj cych i personelu. Ze wzgl du nato, e palenie jest szkodliwe dla zdrowia
zaroéwno os6b pal cych, jak i niepal cych, tyto nie jest w szpitalu sprzedawany. W celu
uzyskania informacji na temat tego jak rzuci palenie, prosimy o kontakt z lekarzem
rodzinnym lub telefoniczn lini pomocy Pa stwowej S u by Zdrowia, ktéra udziela porad
na temat rzucenia palenia pod numerem bezp atnym 0800 169 0 169.

Informacje dotycz ce Pa stwa

Szpital Addenbrooke’s k adzie szczego6lny nacisk na potrzeb zachowania jak

naj ci lejszej poufno ciw zwi zku z przetrzymywaniem osobistych danych o stanie
zdrowia pacjenta. Odnosi si to zaréwno do notatek r cznych, jak i skomputeryzowanych
oraz rozmoéw dotycz cych toku leczenia. Ka dy, kto pracuje dla Pa stwowej S u by
Zdrowia (NHS) jest prawnie zobowi zany do poufnego traktowania informacji o
pacjentach, niezale nie od postaci w jakiej s przechowywane.

Fundusz przetrzymuje informacje zdrowotne na temat Pa stwa, aby mie pewno , e
osoby opiekuj ce si Pa stwem (lekarze/piel gniarki/terapeuci) maj dost p do pe nych,
charakteryzuj cych si ci go ci notatek na temat przesz ego, obecnego i przysz ego
toku leczenia. Niniejsze informacje przechowywanes zmy | o Pa stwa zdrowiu i
dobrym samopoczuciu.

Pa stwa imi i nazwisko, adres oraz data urodzenia potrzebne s nam po to, aby my
mogli zidentyfikowa Was jako ‘pacjentow’.
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W celu unikni cia op6 nie zwi zanych z wyszukiwaniem notatek pacjenta, nadaje si
pacjentom unikalny numer : ‘Pa stwa numer szpitalny’, ktéry pozwala na identyfikacj
Pa stwa. Odnosz ce si do Pa stwa notatki medyczne umieszczone s pod Pa stwa
numerem szpitalnym. Tam, gdzie jest to mo liwe u ywa si Pa stwa numeru NHS w
informacjach na temat Pa stwa.

W momencie przyj cia do szpitala otrzymaj Pa stwo broszur ‘Co dziejesi z
przechowywanymi informacjami dotycz cymi Pa stwa’.

Jaka odpowiedzialno prawna wobec mnie jako pacjenta spoczywa na
Funduszu?

Ustawa o ochronie danych z 1998 roku (The Data Protection Act 1998) zapewnia Pa stwu
ré ne prawa, ktére wymieniono poni ej. Wszyscy pracownicy Pa stwowej S u by Zdrowia
maj obowi zek do poufnego traktowania dotycz cych Pa stwa informacji. Fundusz
wciela w ycie rodki bezpiecze stwa oraz regularnie przeprowadza kontrole urz dowe,
aby upewni si , e przetrzymywane informacje s bezpieczne.

Jakie mam prawa jako pacjent na podstawie Ustawy o ochronie danych
z 1998 roku?

Maj Pa stwo prawo:
Mie wgl d do przechowywanych informacji na Pa stwa temat.
Zapobiec wykorzystaniu informacji na Pa stwa temat, je li istnieje
prawdopodobie stwo, e wywo ato powa ne zaniepokojenie.
Stara si 0 odszkodowanie w przypadku, gdy ponie li cie szkod w zwi zku
ze sposobem, w jaki informacje zostay u yte.
Poprosi o0 to, aby naniesiono poprawki w dokumentacji pacjenta, je liuwa acie
Pa stwo, e informacje faktyczne s nieprawid owe.

Pa stwa prawa jako pacjentéw (Data Subject) zawarte s w Ustawie o ochronie danych z
1998 roku (the Data Protection Act 1998).

W jaki sposéb mog uzyska dost p do dokumentacji pacjenta?

W przypadku, gdy chc Pa stwo zajrze do dotycz cych Was notatek, b dziecie musieli
poprosi o to lekarza prowadz cego. Lekarz ten, albo jeden z cz onkéw zepo u
lekarskiego, przygl dnie si dotycz cym Pa stwa informacjom zawartym w dokumentaciji.

W przypadku, gdy chcecie Pa stwo, aby informacje na Wasz temat zostay Pa stwu
udost pnione po opuszczeniu szpitala, musicie wype ni formularz wniosku o dost p do
dokumentacji medycznej (Application for Access to Health Records Form), ktéry mo na
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uzyska w O rodku Informacji/ Organizacji PALS. Wysy a si go pod adres: Access to
Health Records Office, Box 82, Addenbrooke’s Hospital, Hills Road, Cambridge CB2 0QQ.

Telefony komorkowe

W szpitalu nie wolno u ywa telefonéw komoérkowych, wyj tek stanowi wymienione
poni ej miejsca publiczne:

Hol, w ktérym znajduje si recepcja dla pacjentéw ambulatoryjnych

Hala (Concourse) oraz kompleks gastronomiczny

G 6wna recepcja

Recepcja Rosie

Umo liwiony dla Pa stwa zosta jednak dost p do telefonu w ramach systemu
przy 6 kowego Patientline oraz systemu telefonéw p atnych.

Kwiaty

Kwiaty o ywiaj rodowisko szpitalne oraz podtrzymuj na duchu wielu pacjentow.
Pozwala si na nie w wi kszo ci stref szpitala, wyj tek stanowi te strefy, gdzie znajdu;j
si pacjenci, ktdrzy maj o0s abiony system immunologiczny. Prosimy sprawdzi z

piel gniark odpowiedzialn za opiek nad Pa stwem czy zezwala si na kwiaty na
oddziale.

Zasi ki, do ktérych pobieraniamo  ecie by Pa stwo uprawnieni

W przypadku, gdy jeste cie Pa stwo zatrudnieni mo ecie by upowa nieni do otrzymania
ustawowego zwolnienia chorobowego w momencie, gdy jeste cie chorzy. Nale y

poprosi sekretarza danego oddzia u o formularz MED 3 lub10, zale nie od tego ktory jest
dla Pa stwa odpowiedni oraz nale y bezzw ocznie wys a go do swojego pracodawcy.

W przypadku, gdy jeste cie Pa stwo na rencie/ emeryturze lub gdy otrzymujecie Pa stwo

wiadczenia z tytu u zabezpieczenia spo ecznego mo e si zdarzy ,i b dziecie musieli
powiadomi Ministerstwo Zabezpieczenia Socjalnego (Department of Social Security) o
tym, e znajdujecie si w szpitalu.

W przypadku, gdy b dziecie Pa stwo przebywa przez d ugi okres czasu w szpitalu, mo e
towpyn naotrzymywane przez Was wiadczenia z tytu u zabezpieczenia spo ecznego.

W przypadku, gdy potrzebujecie Pa stwo pomocy lub porady, prosimy o kontakt z
O rodkiem Informacyjnym szpitala PALS: 01223 216756 (wew. szpitala : 2756).
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| ostatnia rzecz prosimy pomoc nam, aby my mogli pomoc Wam:

Fundusz prowadzi polityk ‘Zero Tolerancji’ wobec oséb, ktére wykazuj przemoc i agresj
w stosunku do personelu. Personel szpitalny jest tu po to, aby zapewni Pa stwu opiek ,
prosimy wi ¢ poméc im w tym poprzez traktowanie ich z godno ci i szacunkiem.

Nasza rola polega na zapewnieniu Pa stwu doskona ej opieki, ale potrzebna jest Wasza
wspd praca. Prosimy pomdOc nam poprzez :

Zrozumienie, e musimy przyzna priorytet obowi zkom pozwalaj cym na
zaspokojenie potrzeb pacjentéw, ktorych sytuacja zdrowotna jest najgorsza.
Docenienie tego, e oprocz obowi zkdéw opieki, musimy rownie wykonywa
wa ne czynno ci administracyjne.

Wybranie jednego cz onka rodziny na osob , ktéra b dzie komunikowa a si z
personelem.

Informowanie nas o wszelkich zmianach okoliczno ci.
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